Paivamaara:
Nimi

Ika

Sukupuoli:

Asuinalue:

Olen/Olemme:

Mistd sait tiedon
palveluistamme?

Miten varasit palvelumme?

Mieliharrastukseni Lapissa

Matkustan Lappiin mieluiten

Saariselka.com

KESKUSVARAAMO
A 4 ' YaYa

[Jo1a [Jis-24 [J2s-34 []35-44 [Jas-54 []55-64 []65-74

[J75-84 [ss-
E]mies

[[Jetels-Suomi

|:| Lappi

Dlapsiperhe
[[Jyritysasiakas
Dmaastohiihtéijié
Dpariskunta
[Jystavaporukka
[Cmuu, mika

Dnainen

Dité-Suomi DIénsi-Suomi

[Jahvenanmaa

[Jsaariselka - esite

[Jsaariselan Keskusvaraamon esite
[JLoma Suomi - esite
[Jwww.saariselka.fi

[Jwww.saariselka.com

[Jvstavan suositus
D Matkamessut

DSkiexpo - messut

[IMuu esite, miké
DMuu www-sivusto, mika
[[JGoogle, hakusanat
Dlnternet-yhteisé, mika
[[Jkeskustelupalsta, mika
DSuosittelupalveIu, mika
[ JMuu tiedonlahde, mika

DAikaisempi kokemus

[Jsahkspostitse
DPuheIimitse

[[Jonline - kaupasta

[Jvastaanotosta

[[Jmaastohiihto
Dmaastopyéréily

Dtalvella

[(ensilumella

Dkelkkailu Dlaskettelu

[kalastus [tanssi

[kevaalia [Ckesalia
DJoquna

[Joutun seutu

Dvaellus ja retkeily

[CJsyksyna
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Pyyddmme Sinua vastaamaan alla oleviin kysymyksiin asteikolla
5 = erittdin hyvd, 1 = erittdin huono, ? = en osaa sanoa

Mikali varasit online-kaupasta, arvioi seuraavia asioita:

5 4 3 2 1 ?
Kéyton ja ostamisen helppous D D D D D D
Tarjonnan monipuolisuus D I:I D D D D
Ostamisen ohjeistuksen riittavyys O (| O O O D
Asiakaspalvelun saatavuus D D D D D I:I
Arviosi Saariseldn Keskusvaraamon vastaanoton palvelusta
5 4 3 2 1 ?
Yleinen siisteys D D D D D D
Henkil6kunnan palveluasenne D O O D O O
Henkilokunnan ammattitaito D D D D D D
Palvelun saatavuus D D D D D D
Arviosi majoituskohteesta
Majoituskohteen nimi:
5 4 3 2 1 ?
Majoituskohteen siisteys D I:] D D D D
Majoituskohteen viihtyvyys D D D D D D
Huoltopalvelun toimivuus D D D D D D
Mokkikirjan sisallon riittavyys O O O O O O
Majoituskohde vastasi odotuksia O O O | O O
Hinta-laatusuhde D D D D E' D
Majoituskohteen kokonaisarvosana O O O | O O
Suosittelisitko t4t4 kohdetta toisille? Ckylla  [Jen, miksi
Vaikuttiko laatuluokitus majoituskohteen DKY"5 DEi
valintaan?
Meiltd varaamasi oheispalvelut
Kayttamasi oheit palvelut: [Jvalinevuokraus
[CJonhjelmapalvelut
[CJkuljetuspalvelut
[IMuu, mika
5 4 3 2 1 ?
Oheispalvelut vastasivat odotuksia D O D D D D
Hinta-laatusuhde D D D D D D
Oheispalveluiden kokonaisarvosana O O O O O O

Sanallinen palaute

Kiitos antamastasi palautteesta!

Saariselka.com
KESKUSVARAAMO
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